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PENDAHULUAN
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New normal hotel adalah salah satu kebijakan yang akan diterapkan sebagai upaya preventif menghentikan penyebaran virus corona setelah pandemik berakhir. Banyak perusahaan perhotelan dunia yang telah menanti kedatangan wisatawan untuk kembali menginap di hotel dengan tetap merasa aman. Seiring waktu berlalu jumlah pasien terinfeksi virus corona mulai menurun sehingga hotel pun mulai berbenah untuk kembali membuka pintu mereka. Namun hal ini tetap harus dilakukan dengan tetap memperhatikan keamanan tamu dan juga pekerja. Berikut adalah sederet prediksi new normal hotel yang akan diterapkan di dunia. Mulai dari Standart Keberseihan di saat New Normal Hotel, Layanan Hotel saat New Normal Hotel, Improvisasi Fasilitas Saat New Normal Hotel, Proses Check – in di Hotel, New Normal Hotel akan lebih minimalis, dan SOP New Normal Hotel Oleh Pemerintah. 
Oleh karena itu, Kebiasaan baru atau new normal sudah mulai diterapkan di tempat wisata, perhotelan, hingga restoran. Salah satu tujuan penerapan protokol kesehatan ini adalah untuk membangkitkan kembali industri pariwisata dan ekonomi kreatif. Dan Maka itu, Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/Badan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf) memastikan protokol kesehatan diterapkan dalam adaptasi kebiasaan baru oleh para pelaku usaha perhotelan dan restoran di Tanah Air. 
	
Hotel memiliki beberapa departemen yang umumnya mencakup: Front Office, Food And Beverages Department, Housekeeping Department, Accounting Department, Sales And Marketing Department, Engineering Department, Human And Resources Department, Purchasing Department, and Security Department. 
Luminor Hotel Banyuwangi memiliki bagian yang bertanggung jawab atas pengolahan serta penyajian makanan dan minuman, yaitu: Food and Beverages Department, ini terbagi 2 (dua) section yaitu: Food And Beverages Product Department, yang bertugas di daerah dapur untuk mengolah makanan, sedangkan Food and Beverages Service Department bertugas untuk melayani penghidangan makanan dan minuman kepada tamu. Luminor Hotel Banyuawngi  memiliki beberapa bagian yaitu Banquet, Room Service, Gajah Oling Restaurant, Wajik SkyBar Dan Skyhall.
Banquet salah satu bagian dari team food & beverage service. Tim banquet adalah orang-orang yang secara general bertugas menghandle event-event MICE ( meeting, incentive, convention, exibition ) yang ada di hotel ataupun restaurant. Banquet Luminor Hotel Banyuwangi memiliki sifat tanggung jawab yang besar. Serta bekerja dengan tidak mengenal waktu untuk prepare event back to back, setelah event selesai, banquet merapikan tempat event dan prepare kembali untuk event yang akan dating

Untuk menangani event yang begitu banyak dibutuhkan peranan banquet yang handal dalam memenuhi semua kebutuhan event/acara tamu. Karena, apabila event yang diselanggarakan tidak sesuai keinginan tamu atau event/acara yang diselenggarakan di banquet tidak memenuhi kepuasan pengunjung dan tamu yang memesan akan menimpahkan kesalahan kepada seorang banquet. Maka seorang banquet  pada Luminor Hotel Banyuwangi harus memiliki komunikasi yang baik kepada setiap department agar tidak terjadi miss comunication dalam hal menu yang dipesan tamu, jumlah pax, susunan layout, perlengkapan dan peralatan acara belum lagi kalau tiba-tiba terjadi perubahan. permintaan dari tamu agar segera menginformasikan ke setiap pihak yang berhubungan.
Berdasarkan Uraian yang diatas dan pengetahuan dan pengalaman telah dipelajari  penulis selama Magang Kerja Industri (MKI)  pada bulan Agustus sampai Desember , maka penulis tertarik karya tulis dengan judul 

“PERANAN SEORANG BANQUET DALAM MENANGANI  EVENT PADA SAAT PANDEMI COVID 19 DI LUMINOR HOTEL BANYUWANGI”
[bookmark: _Toc93610997][bookmark: _Hlk92999405]Rumusan Masalah 
1. Bagaimana Peran seorang Banquet dalam menangani event pada masa pandemic covid 19 ?
2. Bagaimana Tahap Pelaksanaan seorang Banquet pada masa pandemi ?
3. [bookmark: _Toc91664965][bookmark: _Toc91665665]Hambatan dan Solusi Peranan Banquet menangani event pada masa Pandemi ?
[bookmark: _Toc93610998]Tujuan Magang Kerja Industri
 Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan laporan ini di buat sebagai berikut :
1.  Untuk mengetahui Peranan Banquet dalam menangani event pada masa pandemic covid 19.
2.  Untuk Tahap Pelaksanaan Banquet pada masa pandemi.
3. Untuk mengetahui Hambatan dan Solusi peranan banquet dalam menangani event pada masa pandemi
[bookmark: _Toc91664966][bookmark: _Toc91665666][bookmark: _Toc93610999]Manfaat Magang Kerja Industri
Adapun manfaat yang diperoleh selama melakukan kegiatan magang kerja industri di Luminor Hotel Banyuwangi sebagai berikut :
1.	Mengetahui kegiatan food & beverage service dan sistem manajemennya.
2.	Mengembangkan dan memperluas wawasan tentang dunia Hotelier.
3.	Mengetahui dunia kerja secara nyata.
4.	Memiliki banyak jaringan atau rekan kerja di tempat magang kerja industri
5.	Mahasiswa lebih siap memasuki dunia kerja, mudah beradaptasi di lingkungan pekerjaan karena memiliki pengalaman magang kerja industri di sebuah perusahaan sebelumnya Mengembangkan dan memperluas wawasan tentang dunia Hotelier.
6.	Menambah wawasan mengenai dunia kerja serta meningkatkan kemampuan dalam mengatasi kendala-kendala yang akan dihadapi nantinya ketika kerja.
7.	Meningkatkan keterampilan dan keahlian dalam perkerjaan.
8.	Mahasiswa lebih mandiri, mampu berfikir dan bertindak cepat dalam mengatasi permasalahan yang sedang terjadi.
9.	Memperoleh tambahan ilmu dan pengalaman yang mungkin tidak didapatkan selama masa perkuliahan.
10.	Sebagai referensi menyusun tugas akhir yang akan memunculkan konsep dan ide untuk Proyek Akhir setelah melaksanakan Magang Kerja Industri.

[bookmark: _Toc93611000]Batasan Masalah
Laporan yang di buat penulis ini khusus yang harus di bahas adalah peran seorang Banquet dalam menangani event Wedding pada saat pandemi covid 19
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[bookmark: _Toc93431737]Gambar2. 1 Luminor Hotel Banyuwangi

Luminor Hotel Banyuwangi merupakan salah satu hotel yang menjadi bagian dari manajemen Waringin Hospitality. Pertumbuhan ekonomi makro di Indonesia sangat pesat. Begitu pula dengan usaha di industri pariwisata. Waringin Hospitality [WH] sendiri adalah pememu dan pemilik hotel 88 selanjutnya berinisiasi untuk mendirikan hotel bisnis dengan kosep minimalis dan modern. Pada tahun 2010 Waringin Group mendirikan sebuah hotel yaitu Hotel 88 Mangga besar 120 di Jakarta. Lalu pada tahun 2015 menambah sebuah brand hotel lagi yaitu Luminor Hotel Jemur Sari Surabaya. Untuk saat ini Waringin Hospitality mengelola 9 unit Luminor Hotel kela bintang 3 dan bintang 4. Serta 15 unit hotel 88 kelas bintang 2 dan bintang 3. Hingga pada tahun 2018 Waringin Hospitality mengelola Luminor Hotel Banyuwangi.
Luminor Hotel Banyuwangi sendiri dimiliki oleh PT.ExaMulti Sinergi yang merupakan anak perusahaan dari mahayasa grup yang berkantor pusat di Rogojampi. Sebelum menjadi anak pesan bagian dari Manajemen Waringin Hospitality. Luminor Hotel Banyuwangi dulunya bernama EXA-PRIME HOTEL. Setelah PT.Exa Multi Sinergi berada dalam naungan Waringin Hospitality dengan investor Rindar Suhardiansya, terciptalah branding baru yaitu LUMINOR HOTEL BANYUWANGI yang selalu menjaga eksistensinya di dunia perhotelan sejak 2018 hingga saat ini. Luminor Hotel Banyuwangi beralamat di Jl. Yos Sudarso No.66 Lingkungan Sukowidi, Klatak, Kecamatan Kalipuro, Kabupaten Banyuwangi, Jawa Timur. Berkonsep sebagai hotel bisnis yang cukup menarik baik bagi wisatawan dan bagi para bisnis. Hotel bintang 3 ini selalu ramai oleh pengunjung baik itu bersantai atau beristirahat, tamu akan senantiasa merasa nyaman dan senang.
fasilitas untuk memperkaya penginapan Anda di Banyuwangi . Layanan kamar 24 jam, WiFi gratis di semua kamar, Wi-fi di tempat umum, tempat parkir mobil, layanan kamar hanyalah beberapa dari fasilitas yang membedakan Luminor Hotel dengan hotel-hotel lain di Banyuwangi ini. Masuki salah satu dari 80 kamar yang menggoda ini dan lepaskan rasa penat Anda dengan sejumlah fasilitas yang tersedia seperti televisi layar datar, telepon di kamar mandi, perapian, minuman selamat datang gratis. Baik Anda yang menyenangi kebugaran atau hanya ingin bersantai setelah beraktivitas sepanjang hari, Anda akan dihibur dengan fasilitas rekreasi kelas atas seperti pusat kebugaran, kolam renang luar ruangan, pijat, kolam renang anak, taman. Fasilitas super dan lokasi yang istimewa menjadikan Luminor Hotel tempat yang sempurna untuk menikmati penginapan Anda selama di Banyuwangi.
[bookmark: _Toc91664970][bookmark: _Toc91665670][bookmark: _Toc93611003]2.1.1 Fasilitas Luminor Hotel Banyuwangi
1.   Fasilitas Family Luminor Hotel Banyuwangi
1. Spa And Massage		 ( 10:00 - 24:00 )
2. Fitness Gymnasium		 ( 06:00 – 20:00 )
3. Outdoorpool			 ( 06:00 – 18:00 )
4. BBQ				 ( 18:00 – 22:00 )
5. Restaurant Gajaholing 	 ( 06:00 – 15:00 )
6. Skybar cafe 			 ( 15:00 – 22:00 )
7. Night Call 			 ( 15:00 – 17:00 )
8. Layanan Kamar 		 ( 06:00 – 21:00 )
9. Cleaning service		 ( 06:00 – 21:00 )
10. Parking Area    		 ( 24 jam )






1. Alaya SPA and Massage 
	Melayani Treatment yang cukup lengkap, yakni relaxing massage yang meliputi Traditional Massage, Rejuvenate massage, Aromatherapy massage, Natural Healing dan Beat up Massage
2. BBQ 
	adalah teknik memasak panggang ataupun peralatan memanggang secara khusus. setiap Jumat dan Sabtu
3. Fitness atau gymnasium
	Guna menjaga kebugaran tubuh, tamu yang menginap di hotel bisa memanfaatkan fasilitas gym yang disediakan oleh Luminor Hotel Banyuwangi. Gym fitness center terletak di lantai 2 (dua) tepatnya satu area dengan coffee shop. 
4. Outdoor Pool
Luminor Hotel Banyuwangi memiliki kolam renang terletak di lantai 1 (satu). Kolam renang ini memiliki 2 kedalaman yakni kedalaman 140 cm untuk dewasa dan kedalaman 60 cm untuk anak-anak. Kolam renang ini tidak hanya dipergunakan untuk tamu yang menginap di hotel tetapi juga bisa digunakan untuk tamu umum (walk in guest) dengan membeli swimming pool package.
5. Fitness atau gymnasium
Guna menjaga kebugaran tubuh, tamu yang menginap di hotel bisa memanfaatkan fasilitas gym yang disediakan oleh Luminor Hotel Banyuwangi. Gym fitness center terletak di lantai 2 (dua) tepatnya satu area dengan coffee shop. 
6. Restaurant Gajah Oling
	adalah suatu tempat atau bangunan yang diorganisir secara komersil, yang menyelenggarakan pelayanan dengan baik kepada semua konsumennya baik berupa makanan maupun minuman.
7. Skybar Cafe
	adalah tempat yang menyediakan berbagai jenis kopi dan minuman non alkohol lainnya dalam suasana santai,pemandangan selat bali, tempat yang nyaman, dan dilengkapi dengan alunan musik, baik lewat pemutar atau pun live music, menyediakan televisi dan bacaan, desain interior khas, pelayanan yang ramah, dan beberapa di antaranya menyediakan koneksi internet nirkabel.

8. Room service atau Layanan Kamar
	Room service merupakan suatu bagian outlet dari Food and Beverage Department yang tugasnya melayani makanan dan minuman di dalam kamar hotel maupun penginapan yang lainnya.

9.  Cleaning service 
	adalah memberikan pelayanan kebersihan, kerapihan dan Hygenisasi dari sebuah gedung / bangunan baik indoor ataupun outdoor sehingga tercipta suasana yang comfortable dalam menunjang aktifitas sehari.

10. Parking area 
	adalah tempat pemberhentian kendaraan dalam jangka waktu pendek atau lama, sesuai dengan kebutuhan pengendara
[image: ] [image: Kamar Tamu][bookmark: _Toc93431739]Gambar2. 3 Fitness Gymnasium

[bookmark: _Toc93431740]Gambar2. 4 SPA and Massage
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2. Jenis Kamar Luminor Hotel 
	Luminor Hotel Banyuwangi memiliki 81 kamar dengan daya tampung 162 orang dan terbagi menjadi 4 tipe kamar yaitu, Deluxe Room, Executive Room Junior Suite Room dan Royale Suite Room. Berikut ini adalah penjelasan dari masing-masing tipe kamar yaitu : 
1. Deluxe Room 
	Deluxe Room dibagi menjadi 2 yaitu, Deluxe Double Room & Deluxe Twin Room. Kamar ini memiliki desain minimalis dengan memanfaatkan ruang secara maksimal serta di tunjang fasilitas yang tak kalah komplit. Luas dari kamar tipe ini adalah 22 M² dengan total kamar sebanyak 24 kamar untuk Deluxe Double dan 30 kamar untuk Deluxe Twin dengan harga yang di tawarkan untuk kamar ini  berkisar Rp 350.000 hingga Rp 550.000 net per malam. Adapun fasilitas yang di dapat di dalam kamar ini yaitu: 1 queen size bed (Deluxe Double), 2 single size bed (Deluxe Twin)
Fasilitas Kamar :
1. Wi-fi gratis
2. Breakfast
3. Pengering rambut
4. AC
5. TV layar datar
6. Safe deposit box
7. Kulkas
8. Fasilitas pembuatan teh dan kopi

2. Executive Room
	Executive Room dibagi menjadi 2 yaitu, Executive Double Room & Executive Twin Room. Kamar dengan pemandangan kota Banyuwangi yang masih asri akan memberikan efek relaksasi saat tamu beristirahat di dalam kamar. Untuk kamar tipe ini memiliki luas kamar yang sama dengan  yaitu 28 M²  . Untuk harga tipe kamar ini berkisar Rp 610.000 hingga Rp 650.000 nett per malam. Fasilitas di dalamnya terdapat 1 queen size bed (Executive Double),1 single size bed (Executive Twin)
Fasilitas Kamar :
1. Wi-fi gratis
2. Breakfast
3. Pengering rambut
4. AC
5. TV layar datar
6. Safe deposit box
7. Kulkas
8. Fasilitas pembuatan teh dan kopi
9. Area meja kerja yang luas
10. Air mineral gratis
11. Dry cleaning & laundry tersedia

3. Junior Suite Room 
	Kamar tipe ini merupakan kamar yang exclusive dan limited karena hanya berjumlah 4 kamar dan dengan di lengkapi fasilitas mewah dan kamar yang luas ini. Untuk luas kamarnya adalah 39 M²  dengan kisaran harga mulai dari Rp 800.000 hingga Rp 950.000 nett per malamnya. fasilitasnya sangat lengkap diantaranya, 1 buah king size bed
Fasilitas Kamar :
1. Wifi.
2. Breakfast.
3. AC
4. Mantel mandi disediakan.
5. Hairdrayer
6. TV Kabel/ Satelit.
7. Layanan kamar tiap hari.
8. Minibar
9. Balkon
10. Tempat makan.
11. Setrika/ Papan Setrika.
12. Tempat Tidur King.

4. Royal Suite Room 
	Kamar ini sangat cocok bagi para tamu yang berpasangan untuk menikmati honey moon atau sekedar stay cation di hotel. Karena memiliki fasilitas sangat lengkap sehingga memanjakan tamu menikmati waktu bersantainya.kamar ini memiliki luas 67,5 M²  Dan kamar ini hanya berjumlah 7 kamar saja. untuk harga berkisar Rp.1.050.000 hingga Rp.1.500.000 nett per malam.
Fasilitas Kamar :
1. Wifi.
2. Breakfast.
3. AC
4. Mantel mandi disediakan.
5. Hirdrayer
6. TV Kabel/ Satelit.
7. Layanan kamar tiap hari.
8. Minibar
9. Balkon
10. Tempat makan.
11. Setrika/ Papan Setrika.
12. Tempat Tidur King.

5. Swimmingpool
	suatu kontruksi buatan yang dirancang untuk diisi dengan air dan digunakan untuk berenang, menyelam atau aktivitas air lainnya dan di sediakan untuk untuk tamu menginap di suatu hotel.

6. Sekar Jagat Meeting room
	Sekar Jagad Meeting Room merupakan ruang rapat yang terdapat di lantai 1 (satu) tepat berada di sebelah kanan front office.


7. Galaran Ballroom
	Galaran Ballroom merupakan tempat yang biasa digunakan untuk berbagai macam acara seperti pernikahan, ulang tahun, meeting bahkan peluncuran produk baru. Galaran Ballroom terletak di lantai 2 (dua) dan memiliki luas 177 m², dilengkapi dengan beberapa fasilitas seperti screen and LCD projector, flipchart, pointer and clicker, portable white board, sound system, stationeries dan wifi access. 

8. Skyhall
	Sky Hall merupakan rooftop yang terletak di lantai 6 (enam), biasanya digunakan untuk berbagai acara seperti akad nikah, resepsi, birthday dan lainnya. Di Sky Hall nantinya tamu yang menginap di hotel bisa melihat view selat bali dan view perkotaan.

9. Gajah Oling Restauant
	Gajah Oling Restaurant merupakan tempat yang digunakan untuk melayani breakfast, lunch maupun dinner bagi para tamu yang menginap di hotel maupun tamu umum. Gajah Oling Restaurant terletak di lantai 3 (tiga), memiliki 2 (dua) area yakni indoor dan outdoor yang sangat nyaman. Restaurant ini menyediakan berbagai macam hidangan seperti Indonesian food, western food dan chinese food. Fasilitas yang tersedia pada Gajah Oling Restaurant seperti smoking dan no smoking area, wifi access dan toilet

10. Wajik SkyBar 
	Wajik Sky Bar merupakan café dengan melayani penjualan makanan dan minuman bagi para tamu yang menginap di hotel maupun tamu umum. Terletak di lantai 5 (lima) yang mana Wajik Sky Bar mengusung konsep modern, cozy dan instagramable. Menu yang ditawarkan di Wajik Sky Bar adalah menu ala carte yang terdiri dari appetizer, soup, main course dan dessert. Selain itu, Wajik Sky Bar juga menawarkan aneka beverage seperti fresh juice, coffee, tea, smoothies, milkshake dan cocktail

[image: Luminor Hotel Banyuwangi Yos Sudarso - Hotel Bintang 3 di Klatak][image: LUMINOR HOTEL BANYUWANGI - Updated 2021 Prices &amp; Reviews (Indonesia) -  Tripadvisor]


 [bookmark: _Toc93431741]Gambar2. 5 Deluxe Double Room /  Deluxe Twin Room

               
[image: LUMINOR HOTEL BANYUWANGI - Updated 2021 Prices &amp; Reviews (Indonesia) -  Tripadvisor][image: ]



[bookmark: _Toc93431742]Gambar2. 6 Exceutive Double Room / Executive Twin Room

                 
[image: Luminor Hotel Banyuwangi Banyuwangi - Booking Murah Mulai Rp580.000][image: Luminor Hotel Banyuwangi][bookmark: _Toc93431743]Gambar2. 7 Junior Suite Room
[bookmark: _Toc93431744]Gambar2. 8 Royal Suite Room
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[bookmark: _Toc93431745]Gambar2. 9 Sekar Jagat
[bookmark: _Toc93431746]Gambar2. 10 Galaran Ballroom
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[bookmark: _Toc93431747]Gambar2. 11 Skyhall


[bookmark: _Toc93431748]Gambar2. 12 Gajah Oling Restaurant






[bookmark: _Toc93431749]Gambar2. 13 Wajik Skybar




















2. Promotion Rate Luminor Hotel
1. Promotion rate 
	Merupakan harga kamar dan Event yang diberikan kepada para tamu yang berniat untuk tinggal di hotel terkait yang ditawarkan meskipun harga-harga kamar tersebut berbeda antara satu dengan yang lainnya, akan tetapi semua harga yang ditawarkan telah memiliki target pasar tersendiri.  

[image: c:\Users\TOSHIBA\Downloads\Barista.jpg][image: Luminor Hotel - Pages]
[bookmark: _Toc93431750]Gambar2. 14 Weeding 
[bookmark: _Toc93431751]Gambar2. 15 Promotion

          
3. Tampilan Media Sosial Luminor Hotel 
1. Media sosial Hotel 
	Merupakan suatu sarana digital dengan memasarkan bisnis atau review suatu perusahaan untuk menarik suatu wisatawan.

[image: ]







			[bookmark: _Toc93431753]Gambar2. 17 Instagram




4. Fasilitas Food And Beverage Departement Luminor Hotel
Food and Beverage (F&B) adalah suatu industri yan bergerak dalam membuat dan menyajikan makanan/minuman. Secara khusus dalam industri perhotelan, khususnya hotel berbintang, Food and Beverage adalah bagian atau departemen yang bertanggungjawab dalam hal memenuhi kebutuhan pelayanan makanan, minuman, atau kebutuhan lain para tamu, yang dikelola secara komersial dan professional.
Adapun beberapa fasilitas Food and Beverage di Hotel Royal Senyiur Prigen Pasuruan :
1. Gajah Oling Restaurant ( 06:00 – 15:00) 
[image: Luminor Banyuwangi (Formerly EXA Prime Hotel) di Banyuwangi - 1001malam.com]
[bookmark: _Toc93431754]Gambar2. 18 Gajah Oling Restaurant


2. Wajik Skybar ( 12:00 – 22:00 )
[image: Luminor Hotel Banyuwangi Yos Sudarso][bookmark: _Toc93431755]Gambar2. 19 Wajik Skybar






5. Fasilitas Perjamuan Luminor Hotel 

[bookmark: _Toc93429722]Tabel 2. 1 Fasilitas Perjamuan
	Venue
	
	Kegunaan
	Set up
	Kapasitas

	Sekar 
Jagat
	
	Meeting  
Seminar
	Classroom
U- Shape

	±25 Pax

	Wajik Sky Bar 
	
	Wedding
Meeting
	Resto Style
Classroom
	100 Pax

	Gajah Oling 
Restaurant
	
	-
	Resto 
style
	100 Pax

	
Skyhall
	
	        Wedding
Event Kebugaran
	
Theater
	
200 Pax

	Galaran Ballroom
	
	Meeting
Weeding
	Classroom
Theater
U-shape
	125 Pax


2.2 [bookmark: _Toc91664988][bookmark: _Toc91665688][bookmark: _Toc93611004]Visi, Misi Luminor Hotel Banyuwangi
[bookmark: _Toc91664989][bookmark: _Toc91665689][bookmark: _Toc93611005]2.2.1 	Visi
Menjadi sebuah jaringan bisnis hotel yang terbaik dan terkemuka di indonesia melalui produk dan pelayanan yang berkualitas tinggi dengan harga terjangkau.
[bookmark: _Toc91664990][bookmark: _Toc91665690][bookmark: _Toc93611006]2.2.2	 Misi
1. Membuat para tamu, aman dan puas.
2. Mengadakan peningkatan perbaikan setiap hari dan terus berusaha untuk menjadi hotel terbaik dan terkemuka di indonesia dengan menyajikan kualitas pelayanan yang sempurna melalui karyawan dan fasilitas yang tersedia.
3. Peningkatan Produktivitas kerja karyawan secara profesional.
4. Memperoleh target konsumen sesuai ang diinginkan.
5. Menciptakan Lapangan kerja baru bagi masyarakat.
6. Menciptakan pendapatan perusahaan yang baik dengan terus menerus melakukan perbaikan mutu pelayanan.
7. Meningkatkan pendapatan perusahaan sesuai yang ditargetkan.

2.3 [bookmark: _Toc91664992][bookmark: _Toc91665692][bookmark: _Toc93611007]Struktur Organisasi Perusahaan
Industri perhotelan memiliki struktur organisasi untuk memudahkan kinerja sebuah perusahaan yang mana karyawan atau staff perusahaan mengetahui Job dan Jabatannya Setiap bagian struktur organisasi memiliki fungsi masing-masing dan saling berhubungan antara bagian ke bagian lain.
[image: ]Adapun struktur organisasi di Luminor Hotel Banyuwangi sebagai berikut :    














[bookmark: _Toc93431756]Gambar2. 20 Struktur Organisasi Luminor Hotel
Sumber HRD Luminor Hotel







Berikut tugas dan tanggung jawab dari struktur organisasi diatas :
1. General manager (GM)
Bertugas memimpin dan mengawasi semua department yang ada di Luminor Hotel
2. Operation Support Manager
[bookmark: _GoBack]Membantu manager dalam pelaksanaan kerja operasional dan pelayanan.Supporting administrasi dalam memaintance dan memberikan informasi terbaru untuk laporan harian kepada customer, serta membantu Manager dalam melakukan perencanaan kerja.
3. Front Office Manager 
 Adalah salah satu department yang ada di hotel yang mempunyai tanggung jawab atas penerimaan pemesanan kamar, melakukan 
prosess kedatangan & keberangkatan dan merupakan department yang ada     paling depan di hotel.
4. Room Division Manager
Memastikan operasional di Front Office, Housekeeping dan Laundry dapat berjalan dengan lancar dan baik dengan mamaksimalkan karyawan yang dimiliki oleh masing-masing bagian serta mampu memberikan pelayanan yang berkualitas dan memenuhi syarat kepuasan tamu di Hotel.
5. Sales dan Marketing Manager 
Marketing dan Sales merupakan bagian dari strategi perusahaan untukmencapai revenue, tapi keduanya jelas-jelas berbeda. Sales didefinisikan sebagai bagian dari suatu perusahaan yang kegiatannya menjual, memastikan produk yang terlihat ataupun yang tidak terlihat laku dengan harga yang sesuai dengan perencanaan awal yang sudah ditetapkan tetapi juga dengan persetujuan dan kesepakatan konsumen. Sementara Marketing adalah keseluruhan sistem dari kegiatan bisnis seperti merencanakan produk, menetapkan harga, mempromosikan produk dan mendistribusikan barang dengan tujuan untuk memuaskan konsumen.

6. 
7. Food and Beverage Manager
Bertanggung jawab mengatur pengelolaan sumber daya manusia, mengawasi pekerjaan dari posisi F&B lainnya, serta memastikan profit dari departemen yang dipimpinnya.
8. Finance & Accounting (FA)
Bertanggung jawab terhadap keuangan dan akuntansi. Keuangan dalam hal cash flow perusahaan dan akuntansi dalam hal pencatatan transaksi keuangan yang terjadi serta menyajikannya dalam laporan keuangan yang akan di gunakan dalam pengambilan keputusan.
9. Human Resource 
Bertanggung jawab terhadap hal yang berkaitan dengan karyawan, mulai dari recruitment, placement, administrasi benefit bagi karyawan seperti perlindungan askes,  jamsostek dan termination.

2.3.1 [bookmark: _Toc91664994][bookmark: _Toc91665694][bookmark: _Toc93611008]Struktur Organisasi  Food & Beverage Service Department Luminor Hotel

Struktur Organisasi Departemen Food and Beverage Service Luminor Hotel Banyuwangi
Manager Food and Beverage Service
 ( Ardy Sutawan )




FB Capt / SPV (Dede, Devi)


 Staff / Waiters ( Bima, wildan, Maulfi )



[bookmark: _Toc93431757]Gambar2. 21Struktur Organisasi Food and Beverage Service Luminor hotel Banyuwangi






Berikut job description dari masing-masing jabatan dari struktur organisasi di atas: 
1. [bookmark: _Toc91664996][bookmark: _Toc91665696]Food and Beverage Service Manager
Bertanggung jawab tentang kelancaran restoran yang ada di hotel.
Restaurant Manage Memiliki tugas dan tanggung jawab yang sama dengan  yang bertugas membantu dalam menjalankan tugasnya. Bertanggung jawab kepada  terhadap lancarnya operasional di sebuah restoran.

2. Food and Beverage Service Captain
Bertugas membantu dalam tugasnya sehari-hari dan menggantikan posisi Captain apabila Manager berhalangan untuk bekerja. Bertanggung jawab kepada atas station di restoran, bertugas melayani tamu dalam hal tertentu seperti mengambil pesanan tamu dan menyajikan 
3. Waiters
Tugas utama dari seorang waiter yaitu untuk melayani dan memenuhi semua kebutuhan tamu.Waiter juga bertugas mempersiapkan perlengkapan yang akan digunakan dalam operasional seperti Chinaware, Silverware dan Glassware serta menjaga kebersihan dan keamanan lingkungan kerja.

[bookmark: _Toc93611009]2.4 Sumber Daya Manusia 
	
	Luminor Hotel Banyuwangi memiliki karyawan yang masing-masing memiliki tugas dan tanggung jawab sendiri dalam bidangnya. Untuk menghasilkan sumber daya manusia yang baik maka sangat perlu adanya data riwayat hidup bagi sumber daya  manusia  yang  ada,  guna  mengoptimalkan  kinerja  sumber  daya  manusia. Dibawah ini terdapat data Sumber Daya Manusia berdasarkan jenis kelamin dan status kepegawaian  food & Beverage management di Luminor Hotel Banyuwangi



2.4.1 Keadaaan Sumber Daya Manusia Berdasarkan Status Kepegawaian ( Food And Beverage Departement )

[bookmark: _Toc93429723]Tabel 2. 2 Sumber Daya Manusia Berdasarkan Status Kepegawaian
	No
	Status Kepegawaian
	Jumlah Orang
	Presentase 
(%)

	1
	Kontrak
	35
	90%

	2
	Casual
	5
	10%

	Jumlah
	
	40
	100%


[bookmark: _Hlk87342003]Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa mayoritas Status Kepegawaian adalah Kepegawaian Kontrak dengan jumlah karyawan yang paling banyak  yaitu 35 orang dengan Presentase 90% .

2.4.2 Keadaan Sumber Daya Manusia Berdasarkan Status Pendidikan 

[bookmark: _Toc93429724]Tabel 2. 3 Sumber daya Manusia Berdasarkan Status Pendidikan
	No
	Tingkat Pendidikan
	Jumlah Orang
	Presentase
(%)

	1
	SMA
	10
	25%

	2
	D1/D3
	20
	50%

	3
	S1
	10
	25%

	Jumlah
	
	40
	100%


Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa mayoritas Status Pendidikan  adalah Tingkat Pendidikan Diploma dengan jumlah karyawan yang paling banyak  yaitu 20 orang dengan Presentase 50%.







2.5 [bookmark: _Toc91664997][bookmark: _Toc91665697][bookmark: _Toc93611010]Data Pembimbing

[image: D:\pak ardi.jpg]
		[bookmark: _Toc93431758]Gambar2. 22 Foto Pembimbing lapang

  
Nama	: Ardy Sutawan
Tempat/Tanggal Lahir	: Bandung, 18 Oktober 1986
Alamat	: Jln Ikan Paus, Kertosari, Banyuwangi
Nomor Telepon / Whatsapp	: +6285624851397
Pendidikan	: SMU
Agama	: Katolik
Status Hubungan	: Menikah
Pekerjaan 	: Karyawan Swasta
Alamat Pekerjaan 	: Luminor Hotel Banyuwangi
Jabatan	:Food And Beverage Service Manager























--Halaman Ini Sengaja Dikosongkan-

[bookmark: _Toc93611011]











BAB 3
PELAKSANAAN MAGANG KERJA INDUSTRI
3.1 [bookmark: _Toc91665000][bookmark: _Toc91665700][bookmark: _Toc93611012]Waktu dan Tempat Pelaksanaan
Kegiatan Magang Kerja Industri ini dilakukan selama 4 bulan di Luminor Hotel Banyuwangi yang dimulai pada tanggal 17 Agustus 2021 sampai tanggal 13 Desember 2021. Dalam melaksanakan kerja praktek ini penulis ditempatkan di departemen Food & Beverage Service. Food & Beverage Service mempelajari Greeting, Standard Operasional Food and Baverege Service, Mengenali Banquet Section, courtesy ke tamu, handle event, Produksi Minuman dan Kopi . Selama kegiatan Magang Kerja Industri ini ada beberapa shift pembagian kerja diantaranya shift morning, shift middle dan shift closing Operasional Masing-masing shift bekerja selama 9 jam kerja.
[bookmark: _Toc93429728]Tabel 3. 1 Shift Pembagian Jam Masuk OJT
	Shift
	FnB Service

	Pagi
	06:00 – 15:00

	Afternoon
	14:00 – 23:00

	Closing
	-


Sumber: Data di Fbm 2021
Tempat Magang Kerja Industri (MKI) di laksanakan Luminor Hotel Banyuwangi yang berlokasi di Jl. Yos Sudarso No.66 Lingkungan Sukowidi, Klatak, Kalipuro, Banyuwangi Jawa Timur. Luminor Hotel di pilih oleh penulis sebagai lokasi kegiatan Magang Kerja Industri (MKI) karena tempat ini adalah salah satu Hotel yang menyediakan view langsung menghadap Ke Selat Bali , dan memiliki panorama gunung di sekitarnya yang akan memberikan kenangan akan prestasi yang tidak terlupakan.
Adapun devisi yang digunakan penulis untuk tempat pembelajaran adalah :
Food & Beverage Service  : Set Up Banquet Section
1. U- Shape
2. Theater
3. Classroom
[bookmark: _Toc91665001][bookmark: _Toc91665701]

[bookmark: _Toc93611013]3.2	Jadwal Kegiatan
Pelaksanaan Magang Kerja Industri (MKI) ini dilakukan selama 3 bulan yakni tanggal 17Agustus sampai dengan  13 Desember 2021 di departemen Food & Beverage Service. Tahap kegiatan yang dilakukan oleh penulis diantaranya : 
[bookmark: _Toc93429729]Tabel 3. 2 kegiatan selama Magang Kerja Industri
	No
	Tanggal
	Devisi
	Kegiatan

	
1
	
17 Agustus – 31 Agustus 2021
	
Food and Beverage Service
	
1. Showing Place dan Perkenalan Hotel
2. Perkenalan Restaurant dan Skybar 
3. Perkenalan Chinaware, Silverware dan Glassware  
4. Pembelajaran Standard Operasional Food And Beverage Service
5. Melayani Tamu Breakfast 
6. Closing Restaurant
7. Clear up Cutleries and Plate
8. Prepare Madyang Awan
9.  Bresfing
10. Pelatihan Mapping Event Hotel dan Mixelogy

	
2
	
1 September – 30 September 2021 
	
Food and Beverage 
Sevice
	
1. Opening wajik skybar
2. Prepare Alacarte
3. Sweping all area
4. Clear up Cutleries and Plate
5. Closing Wajik Skybar
6. Prepare Breakfast

	
3
	
1 Oktober – 31 Oktober 2021
	
Food and Beverage Service
	1. Handle Breakfast
2. Prepare Cutleries
3. Melayani Tamu Breakfast 
4. Closing Restaurant
5. Clear up Cutleries and Plate
6. Breafing

	
4
	
1 November – 10 Desember 2021 
	
Food and Beverage Service 
	
1. Opening Wajik Skybar
2. Prepare Cutleries Alacarte
3. Courtesy Tamu
4. Sweping All area
5. Prepare Breakfast
6. Clear up Cutleries and Plate
7. Handle Wedding
8. Breafing



[bookmark: _Toc91665002][bookmark: _Toc91665702]Dari tabel diatas menjelaskan tentang jadwal kegiatan penulis selama magang kerja industri (MKI) di Food & Beverage Service membutuhkan Kebersihan, ketelitian, kecepatan berfikir, kecepatan bertindak, dan kerja sama tim, karena hal tersebut merupakan hal yang sangat penting bagi diri sendiri, jika hal tersebut sudah diterapkan dengan benar, maka kita akan dapat bekerja dengan baik dan semua pekerjaan akan cepat selesai.

[bookmark: _Toc93611014]3.3 Gambaran Umum Pekerjaan 
Berikut ini adalah uraian jadwal kegiatan event wedding selama melakukan Magang Kerja Indutri (MKI) di Luminor Hotel Banyuwangi :
1. Belajar mengenai Teknik set up pada Saat Event Wedding di Ballroom di Luminor Hotel Banyuwangi, Tahap ini dipaparkan mengenai bagaimana cara mempersiapkan event di Ballroom Luminor Hotel itu sendiri 
2. Kegiatan Set up Round Table dan Theater untuk Event Weeding di Ballroom Luminor Hotel Banyuwangi
[image: D:\Ballroom 123.jpg]
[bookmark: _Toc93429331]Gambar 3. 4 Mempersiapkan Set up  wedding Di ballroom












[bookmark: _Toc93611015]


BAB 4 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

[bookmark: _Toc93611016]4.1 Tim Banquet dalam menangani event pada masa pandemi covid 19
	Banquet menurut Goodman Raymond (2003:87), Banquet adalah pelayanan yang dilakukan secara serentak yang mana semua tamu dilayani pada waktu yang sama. Semua penataan, menu, minuman, dan waktunya harus dijadwalkan dengan hati-hati sebelum acara sebenarnya.
Pada dasarnya Banquet memiliki peralatan, perlengkapan dan tata saji yang tidak jauh berbeda dengan restaurant. Beberapa hal yang membedakan adalah banquet tidak tersedia secara permanen seperti restoran melainkan hanya diselenggarakan ketika ada pihak yang memesan atau ada event tertentu saja.
Tamu harus mengikuti  Standard Operasional di Luminor Hotel Banyuwangi yang mana posisi duduk serta antrian dengan menjaga jarak minimal 1 meter di dalam event wedding. Dan berikut peraturan yang harus dipatuhi oleh tamu :
1. Tamu diharapkan membuang sampah pada tempatnya
2. Tamu yang tergolong Family Group  diperbolehkan duduk akan tetapi tetap mematuhi sesuai protokol yang sudah ditetapkan.
3. Jika ada antrian, harus disediakan tanda batas jarak minimal 1 meter. Tamu harus menunggu di depan area Ballroom dengan tetap menjaga jarak.



3.1 [bookmark: _Toc93611017]Tugas/Jobdesk Dan Tanggung Jawab Banquet Selama Masa Pandemi 	Menurut Stone, 2005 Job description (deskripsi pekerjaan) atau deskripsi posisi adalah pernyataan tertulis yangmenjelaskan mengapa pekerjaan ada, apa yang dilakukan pemegang pekerjaan sebenarnya, bagaimana merekamelakukannya dan dalam kondisi apa pekerjaan itu dilakukan. Tidak ada format standar yang digunakan untukmenulis deskripsi pekerjaan; format, pada kenyataannya, tergantung pada preferensi manajemen dan bagaimanadeskripsi pekerjaan akan digunakan.Sedangkan menurut Grensing & Pophal, 2006, deskripsi pekerjaan adalah rekaman tertulis mengenai tanggungjawab dari pekerjaan tertentu. Dokumen ini menunjukkan kualifikasi yang dibutuhkan untuk jabatan tersebut danmenguraikan bagaimana pekerjaan tersebut berhubungan dengan bagian lain dalam perusahaan.Sehingga dapat disimpulkan bahwa deskripsi pekerjaan adalah penyataan tertulis mengenai gambaran suatupekerjaan, kondisinya, dan hubungannya dengan bagian lain dalam organisasi

    STRUKTUR BANQUET  
Banquet Manager



Banquet
Assistant Manager




Banquet Captain


Banquet
Waiters




[bookmark: _Toc93598808]                                    Gambar 4 1 Struktur Banquet
Struktur di atas merupakan struktur organisasi yang berada di Hotel Luminor Banyuwangi, dengan penjelasan lebih lengkap sebagai berikut.
1. Banquet Manager :
1. Penanggung jawab atas banquet section yang dipimpinnya.
2. Mengkoordinir seluruh staff. 
3. Harus selalu erat hubungannya dengan semua Departemen meliputi Public Relationmanager, Sales Manager, Restaurant manager, Chief Engineering, Sous Chef, Chief Security dan Executive Housekeeper.
4. Melaksanakan tugas-tugas administrasi.
5. Mengawasi operasional banquet sampai selesai.
2. Assistan Manager
	tugas dan tanggung jawab Pengganti Banquet Manager  apabila berhalangan datang. Memberikan briefing  serta pengawasan selama berlangsungnya acara.
1. Mengkoordinir segala kegiatan, mulai dari menyiapkan kebutuhan Acara sampai pelayanan kepada tamu.
2. Selain itu bekerja sama dengan bagian kitchen, bar, ataupun bagian- bagian lain demi terciptanya suasana kerja yang baik.
3. Menangani segala keluhan dari tamu atau permintaan yang dibutuhkantamu, juga mengecek segala peralatan yang ada.
4. Membantu Banquet Manager jika mengalami kesulitan.
3. Banquet Captain
	Bertanggung jawab terhadap segala keadaan yang terjadi pada banquet
4. Banquet captain juga akan melakukan koordinasi dengan para waiter
5. Membuat jadwal atau schedule pembagian tugas sesuai dengan jabatan masing-masing
6. Mengatur meja dan kursi, mini garden dan suasana ruangan, serta melakukan kontrol persiapan sebelum acara dimulai
7. Memimpin briefing sebelum acara dimulai
8. Memberikan sambutan kepada tamu yang akan datang sebelum menyerahkan tugas lebih lanjut kepada waiter
9. Membuat laporan hasil pekerjaan harian
10. Memberikan laporan yang sudah dibuat kepada supervisor dan banquet manager
11. Mengkoordinasikan pekerjaan mulai dari event mulai sampai event selesai
12. Mengawasi bawahannya secara langsung
13. Melakukan taking order, menangani tamu yang bermasalah, serta menyuguhkan bill

14. Banquet Waiter
1. Melaksanakan tugas yang telah diinstruksikan oleh banquet captain.
2. Bertanggung jawab terhadap area yang merupakan bagian tugasnya, misalnya kebersihan dan kerapian.
3. Memeriksa semua kelengkapan peralatan yang dibutuhkan untuk keperluanevent nantinya, mulai dari table cloth, napkin, peralatan makan dan minum dan lain-lain.
4. Mengatur ruangan kembali dengan sempurna setelah tamu meninggalkan ruangan.
[bookmark: _Toc93611018]4.2 Standar Operasional Prosedur.
[bookmark: _Toc93611019]	Standard Operating Procedure (SOP) dalam perusahaan adalah segala hal yang menyangkut dokumen singkat yang mudah dipahami dan digunakan yang menunjukkan poin-poin tindakan, serta alur kerja suatu organisasi atau perusahaan.
4.2.1  Banquet Set up
Banquet set up ini merupakan tahap awal yang mengatur  Meja dengan kesepakatan antara kedua belah pihak. Pengaturan Banquet Set up sebagai Berikut :
1) Jumlah tamu
2) Jaga jarak Meja dan Kursi 
3) Jenis kegiatan
4) Tempat pelaksanaan
5) Jenis meja dan peralatan makan yang digunakan di atas meja
6) Jenis menu yang dihidangkan
7) Jenis pelayanan yang dikehendaki
8) Permintaan khusus dari pihak tamu
[bookmark: _Toc93611020]4.2.2  Banquet Menu
	Banquet menu adalah jamuan makan yang dimana menu-menu didalamnya telah dipilih terlebih dahulu oleh pihak penyelenggara untuk seluruh tamu yang akan hadir pada acara tersebut
.4.2.3 Mengatur Buffet Service
Buffet service  tempat untuk menaruh  makanan dan minuman yang telah dipersiapkan oleh pramusaji. Jadi para tamu bisa mengambil hindangan yang sudah disajikan . buffet table harus disesuaikan dengan jenis kegiatan yang dilakukan, jumlah tamu yang datang, dekorasi yang ada serta peralatan-peralatan yang digunakan. 
4.2.4 Menyiapkan Buffet Table untuk Coffe Break
Buffet table  khusus untuk menghidangkan coffe break seperti berbagai macam minuman kopi, teh serta berbagai jenis makanan ringan.
4.2.5  Mengatur Table Layout
Table layout ini merupakan mengatur meja sesuai event yang mana dibuat dalam bentuk gambar terlebih dahulu untuk kemudian di implementasikan di ruang acara. dalam pengaturan table layout ini adalah memperhatikan jarak antar meja dan ruang gerak sesuai protokol yang sudah diterapkan di Luminor Hotel Banyuwangi
[bookmark: _Toc93611021]4.1.2 Tahapan pelaksanaan banquet selama masa pandemic.
Menurut Westra peaksanaan adalah sebagai usaha-usaha yang dilakukan untuk melaksanakan semua rencana dan kebijaksanaan yang telah dirumuskan dan ditetapkan dengan melengkapi segala kebutuhan alat-alat yang diperlukan, siapa yang akan melaksanakan, dimana tempat pelaksanaannya dan kapan waktu dimulainya. Berikut adalah tahapan pelaksaan kegiatan banquet yang sesuai dari Hotel Luminor (2021).
A. Pre acara
1. Berita acara kegiatan dimulai besok
2. Memeriksa fasilitas yang ada di tempatnya
3.  Kegiatan disinfectant area event 
4. Membersihkan peralatan	
5. Penataan kursi dan meja
6. Membuat Buffet service
7. Menyiapkan alat protokol kesehatan 
B. Acara
1. Memberikan senyum sapa dan salam/Greeting
2. Mempersiapkan peralatan makanan dan minuman yang akan digunakan
3. Mempersiapkan makanan dan minuman
C. Selesai acara
1. Pembersihan area event
2. Membersihkan peralatan makan dan minum
3. Disinfectant kembali

[bookmark: _Toc91665020][bookmark: _Toc91665720]4.3 Hambatan dan Solusi Peranan Banquet Dalam Menangani Event Pada Masa Pandemi
Hambatan dalam menangani Event adalah sebuah permasalahan di sebuah Industri yang mana penulis menemukan beberapa hambatan pada kegiatan Magang Kerja Industri di Luminor Hotel Banyuwangi   di  Food and Beverags Service pada section banquet. dalam menangani event di Luminor Hotel pada masa pandemi yang berpotensi menyulitkan  pekerjaan dibagi menjadi dua hal yaitu hambatan internal dan eksternal. 
4.3.1 Hambatan Banquet dalam menangani event pada masa pandemi.
A. Hambatan internal 
1. Kurangnya Sumber daya manusiapada saat encharge di saat shift midle
2. Kurangnya perlengkapan dan peralatan  di department Food and Beverage Sevice  pada section Banquet
3. Kurangnya strategi komunikasi kepada departemen lain untuk melengkapi fasilitas  hotel dan protokol kesehatan ketika event berlangsung. 
B. Hambatan  Eksternal
1. Masalah yang disebabkan rusaknya fasilitas di hotel .
2. Tamu yang melanggar peraturan protokol kesehatan yang telah ditetapkan oleh pemerintah 
4.3.2 Solusi  banquet dalam menangani event pada masa pandemi
 A. Solusi Internal 
1. Adanya Penambahan Sumber daya manusia pada shift middle. 
2. Pihak Management  harus memerhatikan peralatan di Banquet agar lebih mudah dan lancar  saat melakukan event berlangsung. Solusi dari masahal ini dapat dilakukan dengan cara pengendalian persediaan. Menurut Assauri (2008 : 177) pengendalian persediaan bahan baku bertujuan untuk : 
1. Menjaga agar jangan sampai perusahaan kehabisan persediaan yang dapat mengakibatkan terhentinya proses produksi. 
2. Menjaga agar persediaan tidak berlebihan sehingga biaya yang ditimbulkan tidak menjadi lebih besar pula. 
3. Menjaga agar pembelian secara kecil-kecilan dapat dihindari karena mengakibatkan biaya pemesanan yang tinggi. 
“Pengendalian persediaan bertujuan untuk menentukan dan menjamin tersedianya persediaan yang tepat dalam kuantitas dan waktu yang tepat”. (Herjanto,2008 : 220).
3. Mengatasi kurangnya komunikasi kepada departemen lain agar fasilitas dan protokol kesehatan yang ada harus diperhatikan segala informasi secara akurat .
 B. Solusi Eksternal 
1) Idealnya setiap staff enchrage pada event tersebut lebih memperhatikan agar tidak tejadi yang tidak diinginkan.
2) Idealnya setiap staff lebih memperhatikan tamu agar tidak melanggar protokol kesehatan yang sudah ditetapkan.
[bookmark: _Toc93611022]



















BAB 5
[bookmark: _Toc91665022][bookmark: _Toc91665722]KESIMPULAN DAN SARAN 
5.1	 Kesimpulan 
Peranan banquet dalam menangani event penting dalam kegiatan operasional. Hal ini dikarenakan dalam kegiatan operasional pada banquet diperlukan seorang yang ahli dalam mengurusi bidang administrasi maupun Hambatan yang dihadapi di bagi menjadi dua yaitu Hambatan yang disebabkan internal dan Hambatan yang disebabkan eksternal. Hambatan yang disebabkan bagian internal seperti Kurangnya Sumber daya manusiapada saat encharge di saat shift middle,  Kurangnya perlengkapan dan peralatan  di department Food and  Beverage Sevice  pada section Banquet, Kurangnya strategi komunikasi kepada departemen lain untuk melengkapi fasilitas  hotel dan protokol kesehatan ketika event berlangsung. Kemudian permasalahan yang eksternal seperti masalah yang disebabkan rusaknya fasilitas di hotel, Tamu yang melanggar peraturan protokol kesehatan yang telah ditetapkan oleh pemerintah 
Solusi yang internal adanya penambahan Sumber daya manusia pada shift middle, Pihak Management  harus memerhatikan peralatan di Banquet agar lebih mudah dan  lancar  saat melakukan event berlangsung, Mengatasi kurangnya komunikasi kepada departemen lain agar fasilitas dan protokol kesehatan yang ada harus diperhatikan segala informasi secara akurat. eksternal Sebaiknya setiap staff enchrage pada event tersebut lebih memperhatikan agar tidak tejadi yang tidak diinginkan, Sebaiknya setiap staff lebih memperhatikan tamu agar tidak melanggar protokol kesehatan yang sudah ditetapkan.



5.2 	Saran
Adapun saran yang dapat penulis memiliki pandangan atas beberapa hambatan yang ada, dan saran ini disampaikan ke beberapa pihak yaitu :
A. Bagi Industri	
1. Banquet harus lebih teliti dan sering mengevaluasi pekerjaannya. 
2. Komunikasi harus lebih intens agar mengurangi kesalahan-kesalahan yang menghambat kegiatan administrasi maupun operational
3. Banquet harus menjalin hubungan yang baik dengan departamen yang ada di Luminor Hotel Banyuwangi
4. Segala fasilitas fasilitas yang ada harus selalu di perhatikan supaya tidak terjadi hal hal yang tidak di inginkan.
B. Bagi Lembaga Pendidikan 
Saran Bagi Lembaga sebaiknya memberikan wawancara dalam pemasukan referensi lokasi magang dan pelatihan pra magang sehingga mahasiswa yang akan magang tidak salah mengambil departemen serta lokasi magang.

	C. Bagi Mahasiswa 
1. Mahasiswa harus mempelajari, latihan dan Standar Operasional Hotel dan Food and Beverage Service, yang mana untuk bekal ilmu pengetahuan tentang dasar Hotel
2. Mempersiapkan diri dengan mempelajari dasar-dasar tugas dan tanggung jawab department atau jobs yang akan dipilih pada saat magang nanti.
3. Harus mampu dan cepat menyesuaikan lingkungan yang baru dan rekan kerja.
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Lampiran

[bookmark: _Toc93430022]Lampiran 1 Layout Set up Banquet Section Luminor Hotel Banyuwangi
Gambar di bawah merupakan contoh tipe layout yang berada di Hotel Luminor Banyuwangi.
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[bookmark: _Toc93430024]Lampiran 3 Monthly Schedule & Absensi
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[bookmark: _Toc93430026]Lampiran 5 Sertifikat dan LOA
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Nilai dalam Sertifikat
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[bookmark: _Toc93430028]Lampiran 7 Schedule event
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[bookmark: _Toc93430029]Lampiran 8 Bersama General Manager, Food And Beverage Manager, Waiters, dan Semua Pegawai Luminor Hotel Banyuwangi.
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